KUMPULAN PERUBATAN PENAWAR

PROSEDUR PEMERIKSAAN KESIHATAN

BERKUATKUASA : 12 DISEMBER 2006

· Semua urusan pemeriksaan kesihatan diklinik mesti dihabiskan dalam hari yang sama

· Sekiranya ada x-ray atau pengambilan sample lab, perlu dilaksanakan oleh staf/doktor  terlebih dahulu tanpa melakukan pemeriksaan kesihatan 

· Doktor yang bertugas perlu melaksanakan pengambilan spesimen (ie. Darah) untuk dihantar ke lab

· Pemeriksaan kesihatan hanya dilakukan selepas semua keputusan ujian x-ray/ spesimen diperolehi

· Pesakit perlu datang buat kali kedua untuk menjalani pemeriksaan kesihatan setelah semua keputusan x-ray atau spesimen diperolehi. Dan doktor yang memeriksa akan membuat ‘review’ sekali

· Laporan kesihatan boleh diserahkan terus kepada pesakit 

TATACARA CAJ PESAKIT UNTUK PEMERIKSAAN KESIHATAN:

·    Pesakit di bil penuh pada sesi pertama 

     (iaitu semasa beliau datang untuk x-ray dan ujian darah/kencing)

· Pada sesi kedua (jika ada) beliau tidak perlu dibil lagi, cuma di register sahaja

CONTOH 1: 

·    PESAKIT DATANG UNTUK MEMBUAT PEMERIKSAAN ME-01 (FIZIKAL, UFEME) - RM 50

·    PESAKIT DIREGISTER DENGAN KOD ME-01, DIAMBIL AIR KENCING, BERJUMPA 

·    DOKTOR DAN SIAP DIPERIKSA

     (KERANA UFEME KITA GUNA DIP STICK DAN BUAT DI KLINIK DAN KEPUTUSAN

     BOLEH DIPEROLEHI PADA  HARI YANG SAMA)

·    STAF BIL RM 50  DAN MENYERAHKAN LAPORAN PEMERIKSAAN KESIHATAN

     KEPADA PESAKIT

·    STAF MENGELUARKAN BAYARAN TUNAI RM 5 UNTUK DIBERIKAN PADA DOKTOR

    YANG  MENJALANKAN PEMERIKSAAN TERSEBUT

·    SELESAI

CONTOH 2

SESI 1:

·   PESAKIT DATANG UNTUK MEMBUAT  PEMERIKSAAN ME-07 

     (FIZIKAL, UFEME, X-RAY, FULL BLOOD  COUNT)   -  RM 100

·   PESAKIT DIREGISTER DENGAN KOD ME-07,  DIAMBIL AIR KENCING DAN DARAH 

          DAN  DIURUS UNTUK MEMBUAT X-RAY

·   STAF BIL RM 100 PADA PESAKIT DAN  MEMBERITAHU YANG  BELIAU AKAN 

     DIPANGGIL SEMULA UNTUK MENJALANI  PEMERIKSAAN DOKTOR SEBAIK SAHAJA 

     KEPUTUSAN UJIAN DARAH / AIR KENCING/ X-RAY DIPEROLEHI 

     INGATAN :      PASTIKAN STAF MENDAPATKAN ALAMAT DAN NOMBOR TELEFON  

                                   PESAKIT YANG  BETUL UNTUK TUJUAN INI

SESI 2:

· STAF MENERIMA KESEMUA HASIL UJIAN UNTUK PESAKIT DAN MENGHUBUNGI PESAKIT UNTUK SESI PEMERIKSAAN DAN PENYERAHAN LAPORAN PERUBATAN BELIAU

·  PESAKIT DATANG DAN STAF REGISTER PESAKIT DENGAN MENGGUNAKAN KOD ME-07-01 

   (KOD TAMBAHAN 01 DIHUJUNG KOD ASAL ADALAH SEBAGAI MENANDAKAN YANG BELIAU DATANG UNTUK SESI KEDUA)

· DOKTOR MENJALANKAN PEMERIKSAAN KESIHATAN DAN REVIEW KEPUTUSAN UJIAN DAN X-RAY

· STAF MENYERAHKAN LAPORAN KESIHATAN YANG TELAH LENGKAP KEPADA PESAKIT TANPA MENGENAKAN SEBARANG BAYARAN

· STAF BIL PESAKIT DENGAN KOD ME-07-01 TADI - FOC

· STAFMENGELUARKAN BAYARAN TUNAI RM 5 UNTUK DIBERIKAN PADA DOKTOR YANG MENJALANKAN PEMERIKSAAN TERSEBUT

 (INGATAN :   HANYA DOKTOR YANG MEMBUAT  PEMERIKSAAN  DAN SIGN PADA  

                       BORANG LAPORAN SAHAJA LAYAK MENDAPAT RM 5, DALAM KES INI

                      DOKTOR YANG MEMERIKSA PESAKIT DALAM SESI KEDUA SAHAJA)

CONTOH 3 (ON-SITE)

·     URUSAN PERSEDIAAN DIBUAT SEPERTI BIASA

·    PESAKIT DIAMBIL SAMPEL DARAH/KENCING DAN DIURUSKAN X-RAY SEPERTI 

    BIASA DAN DOKTOR MENJALANKAN PEMERIKSAAN KESIHATAN PADA HARI YANG SAMA

·    LAPORAN UJIAN YANG TELAH LENGKAP DITERIMA (LAB DAN X-RAY) DISERAHKAN

    KEPADA DOKTOR YANG MENJALANKAN PEMERIKSAAN UNTUK DI REVIEW

·    PEMBAYARAN RM 5 SETIAP SEORANG PESAKIT (RM 5 X ______ PESAKIT) DIBERIKAN 

    KEPADA DOKTOR ATAS ARAHAN PEGAWAI/ STAF YANG BERTANGGUNGJAWAB KE 

    ATAS URUSAN PROJEK ON-SITE TERSEBUT (SELALUNYA DARI HQ) 

·    ARAHAN PENGAMBILAN WANG TERSEBUT MESTILAH DIBUAT DALAM BENTUK 

    BERTULIS DAN DIDALAM PENGETAHUAN PIHAK AKAUN DAN DAILY REPORT 

     (SEKIRANYA  MENGGUNAKAN WANG DI KLINIK) DAN  DOKUMEN ARAHAN TERSEBUT 

     MESTILAH DIFAILKAN BERSAMA DENGAN LAIN-LAIN DOKUMEN PROJEK TERSEBUT

·    UNTUK KES ON-SITE, DOKTOR TIDAK DIBENARKAN MENGAMBIL WANG DI KLINIK

    TANPA  ARAHAN BERTULIS YANG DIKELUARKAN OLEH PIHAK YANG

    BERTANGGUNGJAWAB DI ATAS 

NOTA :

·   Sila pastikan tiada pembayaran ‘double’ dibuat pada satu-satu masa

·   sekiranya doktor telah mempunyai  elaun lain contohnya FOMEMA atau Medical 

         Surveillance, doktor tersebut tidak perlu diberi RM 5 tersebut

PROSEDUR PEMERIKSAAN FOMEMA

· Bagi setiap pemeriksaan FOMEMA, doktor yang melaksanakan pemeriksaan tersebut diberi bayaran RM 10

· Mengikut garis panduan yang dikeluarkan oleh pihak FOMEMA, hanya doktor yang berdaftar di sesebuah klinik sahaja yang boleh melakukan pemeriksaan FOMEMA di klinik tersebut

· PENAWAR secara dasarnya memang mematuhi garis panduan ini. Namum dalam kes-kes tertentu yang tidak dapat dielakkan, pihak pengurusan telah membenarkan doktor yang tidak berdaftar di sesebuah klinik untuk melaksanakan pemeriksaan ini. Walau bagaimanapun ianya mesti dilakukan didalam pengetahuan doktor yang berdaftar agar sebarang pertanyaan dari pihak FOMEMA boleh dijawab oleh doktor yang berdaftar tersebut (Prosedur ini telah dirujuk kepada pihak FOMEMA dan secara lisannya dipersetujui memandangkan doktor kita  tidak tetap disesebuah klinik sahaja)

BERKUATKUASA : 18 NOVEMBER 2006

· Doktor yang kebetulan bertugas di sesebuah klinik dibenarkan melakukan pemeriksaan FOMEMA (walaupun beliau locum) sekiranya pesakit datang secara ‘walk-in’. Namun begitu sedapat mungkin, pihak staf klinik harus memberitahu pihak Medical Unit untuk mengatur doktor yang berdaftar agar berada diklinik tersebut sekiranya pesakit yang datang itu ramai.

· Doktor yang melaksanakan pemeriksaan tersebut diberikan RM 10 dan doktor yang berdaftar/ bertanggungjawab ke atas FOMEMA diklinik itu dibayar RM 5 bagi setiap pesakit tersebut

· Sekiranya doktor yang menjalankan pemeriksaan itu adalah merupakan doktor yang berdaftar dengan FOMEMA bagi klinik itu, beliau hanya menerima bayaran RM 10 (tiada bayaran tambahan RM 5 diberikan)

· Bayaran tunai akan dibuat oleh pihak staf klinik dan para doktor perlu menandatangani penerimaan bayaran di helaian data FOMEMA yang disediakan)

· Staf perlu menyimpan data ini didalam fail untuk tujuan audit oleh pihak Akaun Ibu Pejabat pada bila-bila masa dan juga merekod pengeluaran wang bagi tujuan ini didalam Daily Report

HNK/DS(KPP policy-tatacara pemeriksaan kesihatan)

